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Ahakoa pea tau kore panui i naia tonu nei, mauria
tonutia te puka nei, 4, waiho ki tétahi wahi pai.



Nga mea katoa me mohio koe e pa ana ki

Ta matou taurangi ki a koe wh 3
Korero ki a matou wh 4
Kia kaingatia te whare nei wh 6
Te haumarutanga i te kdinga wh 10
To hapori wh 15
To nohoanga wh 19

me étahi atu mea whai take.



Nau mai ki to kainga
Kainga Ora hou.

Ko te manako, hei te wa e panui ai koe i ténei,
kua whakangita koe, kua tau hoki.

E korero ana te puka nei i nga mea me méhio koe
mo tau nohonga me tou kainga.

E korero hoki ana ki nga mea péra i te manaaki i td
wahi noho, te utu i to réti a te wa tika, te tautinei i
te maroke ki to kainga, me te mahi ngakaupai hei
kiritata. Ina tika énei mea, ka haratau, ka ngahau
hoki 6 tatou whare.

Kia rata ki to kdinga hou, 8, whakamdhiotia matou
ina he mea e oti i @ matou te mahi kia awhina.




Ta matou taurangi ki a koe 00
——

Ka manaaki, ka whakaute hoki matou i a koe,
ko td matou kdingo ka péra hoki koe.

Koinei au e oti te kawatau i a matou:
e Ka manaaki, ka whakaute hoki matou i a koe.
e Ka whakarongo matou ki a koe, ahakoa ko wai, ahakoa te ahuatanga.

o Ka pono, ka taurite hoki matou, i nga wa katoa.
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e Ka mahi matou i ta matou e kiia ai.
» Ka mea atu matou ki a koe nga mea katoa me mohio koe, ina me méhio koe.

* A, ka manawanui matou kia noho hei kaiwhakarato whare kounga rawa.

Koina ta matou taurangi. Ina kdore matou e tutuki i ténei, meatia mai.




Korero ki a matou

Kei konei matou ki te awhina. Na reira, ina hiahia

korero koe ki a matou, whakapa mai.

Te Pokapu Tautoko Kiritaki

M6 nga urupounamu, waea atu ki 0800 801601 i waenga
i te 8am me te 6pm, Mane ki te Paraire. He mea koreutu,
ahakoa waea ana mai i te waea pukoro.

Ka uruparetia nga urupounamu whawhai ahakoa te wa,
e 24 nga haora, e 7 nga ra ia wiki.

Ina kua pangia koe e te raru turi, e oti i a koe te
whakapangia matou ma te NZ Relay Service ki
nzrelay.co.nz, e oti raini i a koe te waea whakaahua
mai ki 0800 201202.

Nga Tari Paetata
Ina hiahia koe kia kite i a matou a-tinana, kua tuwhera
0 matou tari mai i te 9am ki te 4pm, Mane ki te Paraire.

A-tuihono

E oti i a koe te urupoumau maori mai ma te
whakaoti i te puka ki td matou paetukutuku:
www.kaingaora.govt.nz

My Kainga Ora

He ara hou a My Kainga Ora e whakahaeretia ai to
kainga, e tirohia ai 0 pikete, e tirohia hoki ai te tapitapi,
he aha ké atu. He mea ngawari, tere hoki. M6 te
mohiohio atu, toroa www.kaingaora.govt.nz me te
pawhiria te pae tahua “online services” ki te takiwa
matau 0 runga o te wharangi.

Korero mai i roto i tou reo ake

Ina waea mai koe, 3, me korero i roto i tou reo ake, ka
taea e matou te dwhina — me whaki noa mai te reo e pai
ana te whakamahi ki a koe.






Te meinga ténei hei kainga

Inawhai and me haumaru, me mahana, me maroke, me tapitapi pai

hoki nga kainga o te katoa.

Ména he mea ki to kainga me whakatika - waea

ki a matou

 Inawhai and me haumaru, me mahana, me maroke,
me haneanea, me tapitapi pai hoki nga kainga o
te katoa.

¢ Ina hiahia tapitapi koe, kia totika mai te waea ki a
matou. He mea hirahira ki a matou nga raru e pangia
t6 hauora me te haumarutanga, §, ka uruparengia hei
roto i nga haora e 4. Waea ki a matou, katahi pawhiria
te ‘4’ ina tonoa, e whai dwhina whawhai ai koe.

o Ka mahia nga tapitapi ano e matou & te wa e taea ana.

* E marama ana matou ka meinga nga mea i étahi wa.
Ina ka pakaru to kainga i a koe, i a td whanau, i a 0
hoa ranei, waea ki a matou whakamohiotia mai.

Ka korerotia nga whakatika me mahi, ka pehea
pea ténei e hangai ki a koe.

He aha nga mea e oti i a koe te whakatika

E oti i a koe te meinga nga mahinga tapitapi péra i te
whakaita wero, me te panoni i nga plrama. Kapa me
waea ki a matou i énei tapitapi mana rawa e oti i a koe
te mahi, kaore ranei i a koe nga taputapu tika.

Ina hiahia koe ki te meinga nga whakatika nui, nga
whakarakeinga ranei, korero ki a matou @ muai te
mahi i tétahi mea.

He taumata & matou me tutuki, 3, ka arotakengia au
mahi katoa e matou. Ina kaore & matou taumata e tutuki,
me mahi and pea e nga kaimahi kirimana. Me utu pea
ténei e koe, na reira he mea pai te matua uia.

Ma tau ake mahi i nga mahi e pangia ai pea nga
moreareatanga huri noa i whare pénei i te asbestos
me te peita konumata.



Ina he &wangawanga 0u, ina ranei kua pakaru tétahi
mea me te asbestos, te peita konumata ranei ki ro, kaua
koe e tapitapi. Ka tonoa nga kaimahi e matou e mohio
pd ana ki te mahi tahi haumaru me énei momo mea.

Te mahi a nga kaimahi kirimana ki to kainga
Ka whakarite matou i nga kaimahi kirimana kia tapitapi,
kia whakatika hoki ki to kainga.

Ka pénei & matou kaimahi kirimana:

 ka whakaute i to timataiti, &, ka whai whakaaro
manaaki ki to kdinga me 0 taonga.

e ka waiho i tdna ingoa, tona nama waea, te rangi,
te wa, me te take i waea mai ina kaore koe i te
kainga hei te waea atu.

 ka whakaatu i tona tautuhinga &-whakaahua. Ina
kaore i a ia étahi tautuhinga, kaua e whakaaetia ia kia
tomo - tonoa kétia ia kia hoki mai me te tautuhinga.

o ka whakamarama nga whakatlpatotanga haumaru
katoa ki a koe e whai tikanga ana i a ia e mahi ana,
4, ka waiho hoki i t6 kainga kia haumaru, kia ma,
kia paruhi hei te otinga o te ra.

 Ka tango hoki ia i ana para katoa.

* ka tika tana whakakakahu, ka huatau ki a koe i nga
wa katoa.

Ina kaore koe i te rata ki nga mahi i mahia, ki te
whanonga ranei o te kaimahi kirimana, whakamohio
mai ki a matou. He mea whai hua ki a matou te mohio
ina kua paruhi marika te mahi a te kaimabhi kirimana.
Waea mai ki a matou ki 0800 801 601i waengaii te
8am me te 6pm, Mane ki te Paraire.
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Nga toronga arotake a Kainga Ora

Ka toro matou i 6 matou kainga katoa kia kotahi te wa,

neke atu ranei, i ia tau kia arotake. Ka aro ténei toronga

ki énei:

» te dhuatanga o te noninga kumu, ména kei te pai
hoki te haerenga a nga mea katoa

e ména he raru e hiahia ana koe ki te whakapuaki

» ména kua tutuki tonu te noninga ki nga hiahia o
te Residential Tenancies Act me nga kaupapahere
haumarutanga ahi hoki.

» nga puoho auahi, me te tiro hoki ina kei te tika te iri,
kei te ora hoki.

Ka whakapa a-tuhi ki a koe kia 48 haora i te iti rawa

a mua i te toronga arotake, mana e whakaae ana koe ki
tétahi wahi poto iho. Ina kaore te wa i kowhiria e matou
e pai ana ki a koe, whakamohiotia mai, 4 ma matou
tétahi atu wa e whakarite.

Kia mohio: Ina toroa t6 kainga e matou mo
tétahi take ano, kapa me whakamohio kia
48 haora a mua.

Tona 20 meneti te roanga o nga arotake i te nuinga o te
w3, §, kua mahia e tétahi kaimahi Kainga Ora, e tétahi
umanga arotake noninga ranei. Me noho tétahi pakeke
ki te kdinga a te toronga, §, ko te painga ké atu ko te
tangata i waitohu i te Whakaaetanga Kainoho. Ina té
taea, e oti i a koe te whakaritea tétahi atu hoa pakeke,
he whanau ranei kia noho ke ki reira.

He whaiwahitanga hoki tétahi arotakenga kia korero e
pa ana ki nga ara e awhinatia ai koe e matou.

¢

V N\

g




Me péhea e maroke, e mahana hoki ai t6 kainga
hei te hotoke

He 8 rita o te wai e whekuwheku ana ki nga kainga
Kiwi i ia ra. Ma nga ngohe ngawari pénei i te tunu,

te uwhiuwhi, me te iri i 6u kakahu ki rd whare e
whekuwheku haere ana ténei tomairangi hauora-kore.

Kia whai kainga maroke, hauora hoki, whaia énei hatepe:

e Mukua te tomairangi, nga maturu i 6 matapihi
me 0 pakitara.

o Tuwheratia nga matapihi hei nga ata, i a koe e
hirere/whakakaukau ana, i a koe e tunu ranei ana.

¢ Irihia nga kdkahu ki waho whakamaroke ai, ina taea.
Ki tétahi rima ranei kua tatakina te tatau, kua
tuwhera hoki nga matapihi.

e Whakamabhia te kowhiowhio whakaunu me te
kowhiowhio kihini kia unu i te tdmairangi ina hiahia.

He ngawari ake, he iti iho te utu ki te whakamahana

i tetahi kainga maroke. Ina maha ake te tomairangi

ki te angi, ka taumaha ake, ka nui ake hoki te utu ki te
whakamahana. Kia ngawari ake, kia iti iho te utu ki te
whakamahana i to whare, whaia énei hatepe:

e Tuwhera i nga arai hei te rangi e kuhu mai ai te
mahana katahi, ka rua, katia hei nga po e noho ai te
mahana ki ro.

« Araia te kuhunga a te angi matao ki t6 kainga ma te
kati i nga kauanu ki nga kuaha, nga matapihi, me nga
wahi ahi.

e Whakamahana i t0 kainga ma te inemahana me nga
matawa, e whakakangia ai 6 mihini whakamahana
ina hiahia.
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Te haumarutanga ki te kainga

Koinei td kainga — me haumaru, me ita hoki te rongo. Anei étahi rautaki e
haumaru ai koe.

Nga tongi mata haumaru kia whakaatu mai i tana tautuhinga d muaii te
« Kia tapato: whakagetia ia kia t‘omgkia. Ipa kéore i a ia ’Fe
- hei nga wa ohotata, waea atu ki 111 mo te Ahi/ tautuhinga, tonoa ia kia hoki mai me tétahi
Pirihimana/Waka Turoro - Ina kei te mahi koe i au ake tapitapi, matua uia matou.
- ina ehara i te wa ohotata engari me whai awhina e Kia rite:
tonu koe i nga pirihimana, waea atu ki 105 - he — kia haurmaru a-ahi - tirohia te oranga o au pioho
waea koreutu auahi ma te whakamataunga auau
— kia tawhiti atu i te ringa toro a te tamaiti nga — me méhio ki nga mahi ina he ahi, 4, whakaritea nga
paihana, nga rongod, me nga taputapu horoi, hatepe e arai ai i nga ahi ki te kainga

kia noho ranei ki nga kapata e taea ai te raka - whakaritea tétahi mahere putanga, kia mohio hoki

- ina kua horomia tétahi paihana e tétahi, waea atu te katoa i t6 kainga he aha nga whakaritenga

te Pokapu Paihana a-Motu ki 0800 764 766. _ kia watea nga putanga

o Kia haumaru: - ina taea, whakaritea tétahi kete ohotata me te wai,
- Tdtakina nga matapihi me nga tatau hei tau te kai hoki e nanea ana kia toru nga rai te iti rawa
putanga atu, hei nga po hoki — honoa t6 Ropl Tautoko Hapori. Ina kaore i a to
- kaua e whakaae ma tétahi e kore nei koe e méhio hapori tétahi ropa tautoko, ma te aha i te whakatu
kia tomo ki t6 whare me te kore whai tautuhinga i tetahi? Mo te mohiohio atu, waea ki Tautoko
- Ina ka ki mai tétahi ki t6 kuaha he kaimahi ia mé Hapori Aotearoa ki 0800 4NEIGHBOURS

10 Kainga Ora, 3, kdore koe e mohio ki a ia, tonoa ia (0800 463 444).
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Me aha ina he ahi:

. Haparangi i te ‘ahi, ahi, ahi’ e whakatdpato ai i

éra ano

. E puta, 4, me noho ki waho - kaua rawa e

tomo and

. Kaua e ngana ki te rauora i 0 taonga

. Ina kei te auahi, kia hakahaka, kia tere hoki

te ngaoki ki te putanga haumaru tata rawa

. Tatakina nga tatau ki muri i a koe

. Tataki i to wahi hui haumaru

. Waea atu ki te ratonga ahi no tétahi wabhi
haumaru ki 111, 4, mea atu ki a ratou to wahi
noho, te whakawhitinga huarahi tata rawa,
te takiwa, me te taone

. Tatari i te taenga mai o te Ratonga Ahi. Meatia

te wahi o te ahi, ména hoki he tangata ki ro
tonu. Kaua e tomo tae noa ki te wa e kiia ai e
te ratonga ahi kua haumaru

. Waea ki a matou kia whakamohiotia te ahi

Nga pioho auahi ki t6 kainga

He mea haepapa nga piioho ahi, ko te hanga e rite tonu
ana te tiakina, te rauirihia, te whakamatauria hoki e koe.
He ploho ahi ki tou kainga ki ia rama moe, ki nga rima
noho, ki te kauhanganui, me te kareti e oti ai te tomo
ma rd whare. He phiko oranga roa t6 te ploho auahi
té oti te tango.

Kia whakamaturia t6 paoho auabhi:

e panaia te patene whakamatau kia hanga rua hékona
- tona tikanga ka tangi mai te ploho

o Wetekina te patene - kua tautuhi and te ptoho

* he piinaha pioho auahi kua tauta ké ki étahi noninga.
Ina ko pénei, he papa whakahaere paku kua iri ki
tétahi teitei pai e oti ai i a koe te whakamatau me te
whakangu i 6u ploho.

Ina té tangi mai te ploho, e huaina ranei e koe kua
pakaru, kua pau ranei te pahiko, mea atu ki a matou
ki 0800 801 601i waenga i te 8am me te 6pm,
Mane ki te Paraiere.

Kia tirohia te roanga atu o nga kérero mo te
haumarutanga ahi, toroa te paetukutuku Ratonga
Ahi ki: www.fire.org.nz



Te arai i nga ahi ki to kainga
Anei étahi rautaki e haumaru ake ai kainga,
e whakawhaiti ai i te tpono ka pangia e te ahi.

Kia 1 mita i te iti rawa te tawhiti o nga nohoanga,
nga kakahu me nga arai i ngad mihini whakamahana
me te wahi ahi.

Tae atu ra and ki nga ra e rima te roanga a nga
ngarehu kia matao - waiho ki tétahi puoto maitai
tawhiti rawa atu i te whare, kaua hoki e whakarapa
ki te puoto kirihou.

Whakawetoa t0 paraikete hiko ki te pakitara a

mua i te kuhu ki te moenga. He whakaaro pai kia
whakamatauria 0 paraikete hiko i ia tau e tétahi

tohunga haratau kia mohio ména e haumaru tonu ana.

Kia rite tonu te tango, me te rauiri i te tatari o to
kowhiowhio kihini. Horoia ki te wai hopi katahi, ka rua,
waiho kia maroke & mua i tau tauta ano.

E hia ké nei nga ahi a-whare ka timata ina
tunu ana.

Kaua e waiho i nga tarahu ki te to me tana kotahi,
ina koa kei te tunu ma te hinu, ma te ngako ranei.
Whakawetoa te wera ina auahi mai ana te hinu,
te ngako ranei.

« Kia tawhiti nga arai, nga tikera kirihou, me nga ti taora
i te td me nga tarahu.

o Kautahangatia nga kongakonga i t6 mihini tohi, a,
kia rite tonu te rauiri i te umu.

ebuiey 91 b ebueiniewney 9]

|
\







10 haporl

He wahanga hirahira nga kiritata o te oranga ki nga hapori katoa.
E oti i a ratou te whakapai ake ai te wahi hei noho.

L . . Ina te wa hunuku ai koe, mihi ki 0 kiritata ina e haneanea
Hei wahanga o te hapori, me pénei tatou katoa: ana te rongo. He ngawari ake ki te whakatau i nga raru

» me dhukahuka ki te rerenga kétanga o ia tangata, ka puta pea ina mdhio koe ki t6 kiritata.
me nga rautaki rereké hoki e tau ai i te mahi, me te
mohio kei te pai hoki téra

» me ata korero ina he raru, me whakarongo ki nga
tirohanga a étahi atu, me te ngana ki te whakatau
whakaaetanga e pai ana ki te katoa

« kia whatare ki nga kainga o nga kiritata ina kei wahi
ké atu ratou, me te plrongo i nga hohenga ohiti

« kia whakawhaiti i te oro e puta ana i to whare
(puoro, whakangahau, ptoho, waka, he aha ano)
ki tétahi kaha whai whakaaro, ina koa hei te po )

» kia manawanui ki nga tamariki a nga kiritata e Q He kupy éwhlna.: N o
takaro ana ki waho mana kei te tino whakararu He wahi watea ki muri i te puka neikia
hei nga wa mahara-kore, mana ranei he wa roa *  koekia tuhi i nga ingoa me nga nama

L - . . waea o étahi o 0 kiritata.

» kia watea nga huarahi waka tuari

* kia paipai nga noninga.

Whakaarohia te hono ki to ropt tautoko hapori
paetata — he rautaki pai ténei e tltaki ai ki nga
tangata. Ina kdore tétahi ki to takiwa, whakaarohia
te whakatdingia tétahi. Kia mohio atu, korero ki
Tautoko Hapori Aotearoa ki 0800 463 444.

15
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Te whakatau raru

Ahakoa he rite tonu t6 ngakaupai ki 0 kiritata, he maha
ano nga wa kaore e whakaae. Matua korero ki t0
kiritata. Ma te korero e oti ai te whakatau i te nuinga o
nga raru.

Ina té whakatau koe i te raru, me pirongo koe ki nga
mana tika.

» Me he raru hoihoi au, waea atu ki te Tari Whakahaere
Hoihoi ki to kaunihera paetata.

» Me plrongo te hohenga hara ki nga nga Pirihimana.

» Me he raru kuri au, waea atu ki te Tari Whakahaere
Kararehe ki t6 kaunihere paetata.

* Ina pohéhé koe e morearea ana tétahi a-tinana,
me totika tdu waea ki nga Pirihimana.

He aha ta Kainga Ora e oti ai te mahi?

Rawa tétahi e rata ana ki te whanonga e raru haere
ana i te aio, te haneanea, te timataiti, te haumarutanga
ranei o éra e noho patata ana. Waea ki a matou ina kei
te hiahia &whina me nga raru ki t6 hapori. Ka mahi tahi
matou ko koe, me étahi atu e pangia, kia whakatau

i te raru.

Te whai mokai ki t6 kainga

He kaituku rihi manaaki mokai a Kainga Ora. E mohio
ana matou he hoa rawe nga mokai, 3, he tomina to
matou kia whai wheako mokai nga kainoho ratou

ko 6 ratou whanau.

Ina hiahia koe ki tétahi mokai, he mokai ké tau,
he mea me mohio koe.



He herenga moé te whai mokai?

Pénei i a Ngai Aotearoa katoa, he ture e hangai ana ki te whai

mokai. Ina koa, he ture a-kaunihera pea, he ture ranei ina noho
koe ki tétahi wharenoho, e hangai ana ki te whai mokai (tae ra
ano ki nga ngeru).

Kaua e maharahara — e oti i a matou te tirohia ténei mau.

Ina hiahia koe ki tétahi mokai he kuri, he ngeru ranei, ina e noho
ana ranei koe ki tétahi takiwa taiwhenua me te hiahia ki tétahi
kararehe pamu, waea ki a matou ki 0800 801601i waengaii te
8am me te 6pm, Mane ki te Paraire. Hei tdu waea mai, he patai
e hangai ana ki to mokai ka uia koe e matou.

E ai ki td0 whakaaetanga kainoho i to matou taha, me
whakamohio mai ména he mokai ké tau, he tdomina ranei tau kia
whai kuri, ngeru, kararehe pamu ranei. Me kohikohi méhiohio
hoki matou mo t6 mokai.

Ka tonoa hoki koe kia waitohua tétahi Puka Mohiohio Mokai,

me te whakaae kia t0 hei kaitiaki mokai paruhi. Waea noa mai ki
a matou, katahi ka whakaritea ténei mau.

Herea t0 kuri hei nga wa toro atu ai 6 matou kaimahi, kaimahi
kirimana ranei ki to kainga. Tona tikanga, ko nga kuri katoa
ahakoa péhea nei te rahi, te iti ranei.
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TO nohonga

Nga mea me mohio koe e pa ana ki to Whakaaetanga Kainoho

He mea hirahira t6 Whakaaetanga Kainoho
He puka a-ture t0 Whakaaetanga Kainoho. E meinga
ana tau e whakapae i a matou, he aha hoki matou e
whakapae i a koe. Ména kaore ano koe kia ata panui,
koinei pea te wa.

Ina hiahia awhina koe ki te marama i te whakaaetanga,
waea atu ki to Kaiwhakahaere Kainoho, ina pirangi ranei
koe ki te awhina motuhake, waea ki nga Ratonga
Kainoho ki 0800 TENANCY (0800 83 62 62).

| étahi wa, kdore nga mea e tino tika te tutuki (maia o
tatou), §, ka puta mai pea nga raru. Ina he mea kua mahi
matou, kua kore e mahi, me mahi ranei, whakapangia
matou. Waea ki a matou 0800 801601i waengai te
8am me te 6pm, Mane ki te Paraire.

Ména he mea e maharaharatia ana e matou,
ka whakapangia koe e matou.

Te utu réti
He mea hirahira te utu i to réti, me te utu hei te wa tika.
Ina kei te raru koe, kia totika to whakapa mai ki a matou.

e Ka utua te réti ia wiki

o Ka arotakengia te réti ia tau e te Manata
Whakahiato Ora

* Waea totika atu ki te Manatli Whakahiato Ora
ina ka panoni 6 dhuatanga, e oti ai i a ratou te
kite ména ranei koe e utu ana i te nama tika

o Korero ki a matou me he patai e pa ana ki to réti.
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haepapa ki te tapitapi i td noninga, heoti

@ rawaia matou te haepapa ina ka pakaru, ka
pangia ranei 6 taonga e te ahi, e te whanako
ranei. E marohi ana méatou i td whakarite i te
rianga a-taonga kia pai ai ténei.

Q He kupu awhina: Kei a Kdinga Ora te
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He mohiohio matua moé to kainga

Kia mau ki 6 mohiohio hirahira i te wahi kotahi. Tihaea te kari
nei, katahi meinga ki te pouako tio

Te rangi kohi para:

Te rangi kohi hangarua:

Te ingoa o te Kaiwhakahaere Kainoho:

Te umanga hiko:

Te tunu ki t0 kainga: haurehu hiko

Te whakamahana ki t0 kdinga: haurehu hiko

Te kaiwhakarato waea/ipurangi:

Te ingoa me te nama waea o te Kaiwhakahaere Hanganga:

Te nama waea a te Tari Whakahaere Hoihoi:

Te nama waea a te Kaiwhakahaere Kararehe o te Kaunihera:

Te nama waea a Nga Pou Whakawhirinaki o Aotearoa:

Te nama waea a te teihana pirihimana:




Nga ingoa me nga nama waea o nga kiritata _ I
gaing 9 9 Taku nama tautohu a-kiritaki:

Ingoa:
Nama waea:
Ingoa: 0800 801 601

Nama waea: ‘ .

Waea atu i waenga i te 8am me te
Ingoa: 6pm, Mane ki te Paraire. He mea
koreutu, ahakoa waea ana mai i te
waea pukoro.

Nama waea:

Ingoa: Nga nama waea pai ano:

Nama waea:

Ingoa:

Nama waea:

Ingoa:

Nama waea:




Waea atu ki Kainga Ora
ki 0800 801601
8am ki te 6pm Mane ki te Paraire

Kainga Ora

Homes and Communities




