
Jacqui是社区中心的动力源
泉，她热心于将人们汇聚在一
起，建立连结感。Jacqui和她
的志愿者团队位于一个多元
热情的社区中心，致力于通过
文化活动、课程分享和启发式
对话来赞颂该地区所代表的
各种文化。

“当人们经过社区中心时，他
们会驻足观望和聊天，然后大
家很快就会熟络起来——这就
是它的意义所在。有些人会加
入我们，一起做志愿者工作，
我们很高兴能得到他们的协

Jacqui是一位来自奥克兰
的客户，她在西奥克兰社区
是一位传奇人物。Jacqui除
了照顾她的6个孩子（很快
就要有第7个了）以外，她同
时还投入了很多时间在她
的Kāinga Ora家附近的
Glenavon社区中心，在那
里从事志愿者工作。

为整个社区营造家庭的氛围

Wahine（左边）、Jacqui（中间）、Wiki（右边）在Glenavon社区中心。

致以季节的问候：
祝您拥有一个轻
松愉快的夏天
Kia ora大家好！

伴随着愈加温暖的天气，我
们很快就要进入一年的尾
声。在这一年里，我们持续
为客户提供了优质的住房
与帮助。

在2023年里，我们致力于响
应大家的需求，接听了近70
万个来电，完成了50多万项
维修工作，并在1月的奥克
兰洪水时期和2月的
Gabrielle飓风时期为部分
客户提供了支持，帮助他们
渡过难关。我们正在持续地
做着让我们的家更温暖、更
干燥的重要工作——事实
上，我们已安装的隔热材料
足以覆盖奥克兰机场的跑
道11次！

今年，我们翻新了739套住
房，新建了近2900套住房。
此外，我们还有6500多套在
建房屋，并已签订合同。我想
要感谢我们所有的客户，在
我们升级或建造新房时，你
们给予了莫大的耐心和理
解。它们温暖宜居、干燥舒
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助，也很珍惜这种互相了解的
机会。”

那么，Glenavon社区中心到底
提供哪些服务和活动呢？作为
社区的心脏，该中心是各项精
彩服务和活动的举办基地，包
括一项本地的食物便当服
务——Kai Connect，一家出售
捐赠衣物和家居用品的“免费
商店”——Making Ends Meet，
以及免费的毛利语（Māori）和
毛利文化（tikanga）讲习班。

Jacqui在所有活动中都担任着
关键的角色——包括每学期负
责组织毛利语课程。

Jacqui说：“我从小就讲毛利
语，我也想为他人提供学习的
机会，帮助他们重新与自己的

文化身份建立联结，用知识充
实他们的生活。”

“对我来说，开办这些课程是
一个回馈社区里的父母们的机
会。我们的孩子们在学校学习
毛利语，这些课程让父母们也
可以学习他们的孩子正在学习
的东西，这样他们就可以在家
里一起继续使用和学习毛利
语。”

但Jacqui很明白，志愿者是一
个伟大的群体，而她只是其中
的一员，他们会携手努力将
Glenavon社区中心建设成一
个充满活力的聚会场所。其中
有两个志愿者也是Kāinga Ora
的客户——Wahine和Wiki，他
们居住在附近，也是Jacqu i的
朋友。他们自愿帮助Kai 

Connect，他们说这个社区曾
经欢迎并帮助过他们，这是他
们回报社区的方式。

对于自己的贡献，他们谦虚地
说道：给予就是获得。

“在这里，我们就是一个大家
庭。我们最重要的事情就是着
眼于自己能够帮助到其他家庭
成员的地方，并把大家团结在
一起。这样，我们就可以让我们
的社区变得更加安全和强大。”

为整个社区营造家庭的氛围

致以季节的问候：祝您拥有一个轻松愉快的夏天
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Jacqui和
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心拍摄的主题视频

适、现代先进，更加有益于人们
的健康和福祉。

我们还有千千万万所房屋需要
建造和翻新。我们将与客户携
手同行，未来还有更多的工作
等着我们去做。我们的房屋建
造项目正在不断提高其速度与
可靠性，从而让我们能够更清
楚地了解该项目对人们的影
响。

我们也一直在努力寻找新的方
法，为客户提供更多服务。我们
的一些客户正在参与我们的冬
季能源研究，帮助我们了解如
果通过限额电费来减轻家庭的
取暖成本，同时保障家人们的
健康。其他客户则开始与他人分
享太阳能电池板产生的电能，将
社区推向了新的高度。

希望您喜欢2023年Close to 
Home最后一期的内容。在此祝
愿我们大家都拥有一个安全宁
静的夏天，并将充足的时间留
给家人、朋友和当地社区。

再会，

Andrew McKenzie 
执行长
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