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洪水与飓风响应

今年年初发生奥克兰洪
水和加布里埃尔飓风之
后，我们见证了很多同
舟共济、守望相助的感
人故事。

我们知道，很多新西兰人正在
面临困境，因此建议您与亲友
保持联络，关注邻居的境况。 
最重要的是，请您照顾好自己，
注意安全，努力前行。

在重建家园的过程中，新西兰
公屋署（Kāinga Ora）将继续为
受灾人群提供支持。

如需其他服
务，请访问
kaingaora.
govt.nz/
support-
services
危机时刻，请您务必照顾
好自己。 如果您需要获得
支持，可随时拨打免费电
话1737或发短信，训练有
素的卫生部专业人员将为
您提供帮助。

如果您的家庭受到近期洪
水和暴雨影响，请扫描二
维码，了解我们将如何为
您提供帮助。
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洪水与飓风响应

您是否需要帮助？
我们的团队一直在受灾社区走
访家庭和客户，帮助受到洪水和
飓风影响的个人与家庭。

我们根据房屋损坏情况和家庭
的具体需求为不同家庭提供具
体支持。 

如果您需要进一步协助，请致电
0800 801 601与我们联系，我们
将帮助您联系可以提供帮助的
机构和社区团体。

残障人士支持
Whakarongorau Aotearoa|新
西兰远程医疗服务为您和您的
家庭提供24小时全天候协助。

他们还可以提供以下帮助：

• 解决一般健康问题
• 在支持人员或护理人员不在

场或尚未到达的情况下提供
帮助

• 提供恶劣天气与洪水信息及
相关支持。

Whaikaha|残疾人事务部通过以
下网站提供飓风和洪水的最新
信息：www.whaikaha.govt.nz 

Agapetos将后排座椅折叠
起来，这样就能在汽车后部
多放几个托盘。 一共有几十
个托盘，每个托盘包含45个
包裹。
他本是Kāinga Ora的住房支持
经理，但今天他是一名送货司
机——在奥克兰历史上最潮湿的
一天，他为被暴雨淋湿的社区居
民带来了免费的新鲜饭菜。

清真。 素食。 纯素食。 不含乳制
品。 BioPaks上的贴纸提醒人
们，无论您是否Kāinga Ora的顾
客，只要需要都可以拿走这些食
品。

您可以用这些食品充饥，也可以
借此了解kōrero能够提供哪些
帮助。

Agapetos说：“我们在下班之后
工作，只想让有需要的人获得这
些食品。”

“一有机会，我们就行动起
来……现在气氛非常紧张，大家
都有一种前途未卜的感觉，也不
知道生活将会受到怎样的影响，
但至少我们可以确保大家不饿
肚子，让大家知道我们可以提供
帮助。”

自一月份奥克兰发生洪水以
来，Agapetos和来自新西兰公屋
署以及其他多家机构的志愿者
一道，为灾民提供了数百份食
物，还提供热心的支持和建议，
他们经常工作到深夜。

当地会堂以及民防中心的其他
机构都准备好了食物并打包妥
当。大约20名新西兰公屋署团队
成员参与了在曼努考郡运送食
物的工作，Agapetos也是其中之
一。 面对严峻的挑战，人们仍然
设法保持联系，邻里和社区凝心
聚力，向有困难的人伸出援助之
手，奉献关爱之心。

在您努力前行的时刻，请记住，
新西兰公屋署随时为您提供帮
助。 更多联系方式和详细信息请
参阅下面的方框。

奥克兰Tāmaki Makaurau发生洪水后，Māngere
住房支持经理Agapetos为社区家庭送餐。

如果可以上网，您可以通过新西兰公屋署网站kaingaora.govt.nz了解更多信息

重要联系号码
新西兰公屋署
0800 801 601

社会发展部 
0800 400 100

Whakarongorau Aotearoa 
0800 111 213，或发短信至8988

如果您需要交谈，请致电免费电话1737或发短信，与经验丰富的卫生部专业人员联系。

与社区建立联系 未雨绸缪，制定计划

 准备好不易腐烂的食物、水和其他必需品：

• 储存三天或更长时间的用水量——至少
为每个人准备九升水。 这些水可以确保
充足的饮用水和基本卫生用水供应

• 无需烹饪、可长期存放的食物（除非您备
有野营炉或燃气烧烤炉），准备好婴儿和
宠物食品

 卫生纸和用于应急厕所的大塑料桶

  工作手套，合适的P2口罩或N95口罩，以及
洗手液

 基本医疗用品，如温度计、止痛药和绷带

 常规用药 

  制定离家应急指南，用于应对需要离开住宅
的个人紧急情况，包括喂好宠物、支付账单、
给绿植浇水等等

  制定应急计划和联系人列表，列
出重要电话号码——包括全科医
生的联系方式。 点击此处下载并
填写便捷模板： 

  准备应急包，在车内准备部分必需品， 
以备和家人驾车前往安全地点时使用访问
getready.govt.nz查看详细信息

无论您遇到何种紧急情
况，您都可以根据以下计
划（或点击此处下载清单）
做好应急准备：getready.
govt.nz/supplies

1. 做好以下准备
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4. 了解并分享您的计划2. 制定以下计划

 确定在急需食品或其他物资时可以寻求帮
助的联系人 

 了解孩子们的状况，或安排好共同监护事宜 

 在办公室或教室以外工作或学习

 如何照料需要帮助的家庭成员

 安排好家庭护理人员 

 开展让家人乐在其中的简单活动。

如果需要任何应急协助，请访问 
civildefence.govt.nz

3. 联系朋友和家庭

 保持联系畅通，定期与家人、朋友和社区联
系，了解他们的健康状况，和他们讨论应急
计划。

 帮助朋友、家人和同事制定自己的计划，确
保随时做好准备。

 了解社区动态，是否有人在制作冷冻食品、
分享规划技巧或互通信息？

 和家人交流，确保家中所有人（包括孩子）都
了解如何应对紧急情况

 与支持和帮助您的人（或您正在帮助的人）
分享计划

 访问getready.govt.nz，详细了解如何制定
应急计划。 

我们努力为您提供最适合您的内容！ 因此，我们邀请您参加
有关本新闻通讯的调查，帮助我们了解您的喜好，以及您希
望未来看到哪些内容。

本调查仅包含三个问题，只需占用您几分钟的时间——而且
本调查完全为自愿参加。

扫描此处告诉我们您希
望在 “走近家
园”中看到哪
些内容
请回答...
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